UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN PHU NHUAN Poc lap - Tu do - Hanh phie
$é: 4113 /QD-UBND Phii Nhuén, ngay A9 thang 10 ndm 2016
QUYET DINH

Ve ban hanh N¢i quy Tlep cong dan tai Tru sé& tiép céng dian quin Phd Nhuin

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN PHU NHUAN

Cin ¢t Luft T chtrc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can et Lut Tiép cong dan ngay 19 thdng 6 ndm 2015;ndm 2013;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngdy 11 thang 11 ndm 2011; |

Cian cu Ludt TS cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén ctr Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nim 2014 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu cia Luat Tiép cong dan;

Cén ctr Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh
phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Ludt Khiéu nai;

Cén ctr Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 niim 2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé didu cta Ludt T6 cdo nim;

Cén cu Quyet dinh ) 5022/QD -UBND ngay 26 thang 9 nam 2016 cia Chu
tich Uy ban nhén dan thanh phé vé ban hanh Ngi quy Tiép cong dén tai Tryu s& tiép
cong dan thanh phd H6 Chi Minh;
Xét dé nghi cia Chanh Van phong Hot (IonOr nhén dan va Uy ban nhin dan
quin Phu Nhuén tai T trinh s& 240/TTr-VP ngay 17 thang 10 nam 2016,

QUYLET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N&i quy Tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan quén Pha Nhuan.
Dleu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky; thay thé va bai bo Quyét

dinh sb 266/Qb-UBND ngay 02 thang 4 ndm 2015 cua Uy ban nhin dén quén Phu
Nhuin vé ban hanh N§1 quy Tiép cong dén tai Tru s& Ban Tiép céng din quén Phu

Nhuan.




Diéu 3. Chanh Vén phong Héi déng nhan dan va Uy ban nhén dén quén Phu
Nhuén, Truong Ban Ti€p cong dén quin Phi Nhuén va céc t6 chire, ca nhén 6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:

- Nhu Biéu 3;

- UBND thanl phé;

- Ban Tiép cong dan thanh phd;

- Thanh tra thinh phé;

- Thudmg truc Quén Uy;

- Thudng truc HDND quén va 02 Ban HBND quén;
- Thanh vién Uy ban nhan dén quén;

- Uy ban Mt tran T8 quéc Viét Nam quén;

- Vin phong HDND va UBND quén (CVP, cac PVP);
- Luu: VT, bTCD.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUANPHU NHUAN DPjc Idp - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
IJep cbng dan tai Tru s& tiép cong dan quin Phi Nhuin

(Ban ,Janh kem theo Quyét dinh SO 4113 /OD-UBND ngay 49  thdng 10 niim 2016
. cua Che tich Uy ban nhdn dan qudn Phi Nhudn) .

.-
el

1. POI VO’I cONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, TRANH CHAP,
KIEN NGHI, PHAN ANH:

1. Xudt trinh gidy to tuy than; tuan thd N&i quy tiép céng dan va su huong
dan cia can bd, c¢ong chic tlep cng dan trong viée ding ky va thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, tranh chép, kién nghi, phan anh. ‘

Gm gin trit tu, vé& sinh chung; t6n trong déi véi ngudi tiép cong dan;
nghlem cAm viéce kich ddng, xuyén tac, vu khong, xuc pham uy tin, danh du cua co
quan Nha nudc, can bo, cong chuic tiép cong dan va nguoi thi hanh cdng vu.

3. Khéng dugce can thiép, du nghe viéc khiéu nai, td céo, tranh chip, kién
nghl phéan anh cta ngudi khac; truéng hop nhidu ngum (tir 05 nguan tré 1én) cling
khiéu nai, t8 cdo, tranh chip, kién nghi, phan anh vé& mot ndi dung thi phai cir ngudi
dai dién dé trinh bay. '

4. Khong duge mang céc vat dé chay, nd, chit doc hai, hung khi vao noi tiép -
cdng dan.

5. Khéng duge tu ¥ str dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m, chup anh, treo
‘bang ron, bidu ngit khi chwa dugc su cho phép cia ngudi ¢é thim quyén.

6. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé nhitng hanh vi sai
tréi, can trd, gdy phién ha, sach nhidu cta cén bd, cong chie tiép cong dan.

IL. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN:

1. Trang phuc chinh t&; deo thé céng chire theo quy dinh.

2. C6 thai do ding muyc, bdo -ddm khich quan, binh déng, khong phén biét
d6i xtr trong viée tiép cong dan.

3. Tiép nhan don, giai thich, hudng dan cong dén thyuc hién quyén khiéu nai,
t6 c4o, tranh chép, kién nghj, phan dnh dung theo quy dinh ctia phap luit.




4. Toén trong cong dan, khong sach nhiéu, gy phlen ha hodc can tré dbi voi
ngudi dén khiéu nai, té céo, tranh chip, kién nghi, phan 4nh.
5. Gitr bi mét cho ngudi tb cdo theo quy dinh cta phép luat.

I. NHOUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN:
I. Nguoi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi mic bénh tim
thin hodc moét bénh khac lam mAit kha ning nhan thirc hodic kha ning diéu khién _

hanh vi ciia minh.
2. Ngudi cé hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, nguoi tiép coéng dan,

ngudi thi hanh cong vu hodic ¢6 hanh vi khac vi pham N1 quy tiép cOng dan; ngudi
dai dién hodc 1y quyen khong hop phap.

3. Ngudi khidu nai, t6 cdo, tranh chip, kién nghi, phan anh vé vu viée dad giai
quyét dung chinh séch, phap lugt, dugc co quan Nha nudc c6 thAm quyen kiém tra,
ra soat, thong béo bang van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhu:ng van
c6 tinh khiéu nai, t& cdo, tranh chép, kién nghi, phan anh kéo dai.

IV. THOI GIAN THP CONG DAN:

1. Viéc tiép cong dan thuong xuyén dugc thyue hién tir thtr Hai dén tht Sau
hano tuén, tai Tru sé tiép cong din quin Phu Nhugn, s6 155, Nguyn Vin troi,
phudng 11, quian Phi Nhuan.

- Budi séng: Tir 07 givy 30 dén 11 gior 30.
- Bubi chidu: Tir 13 gid 00 dén 17 gitr 00.
2. Chi tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan tiép céng d4n dinh ky
Vao chleu thir Nam hang tuén./.
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